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UTAZASI FELTETELEK
AZ ORANGEWAYS ZRT. NEMZETKOZI
AUTOBUSZ JARATAIN

Az OrangeWays Zrt. kotelezi magat az érvényes menetjeggyel rendelkezd személyek
célallomasba valo szallitdsara, az elére k6zolt menetrend, arjegyzék ¢€s feltételek mellett.

A menetjegy (e-ticket) névre szolo, egyedi kddszammal ellatott dokumentum. Tartalmazza az
indulasi- ¢és célallomast, az érvényességet, igazold adatokat, a menetjegy tipusat valamint az
esetleges arengedményt. A menetjegyen, szerepld személyen kivil mds személy nem
hasznalhatja fel a jegyet.

A nemzetkdzi jaratokon a belfoldi utasszallitds nem engedélyezett.

1. Menetjegyek
A menetjegy a tulajdonos nevére szdl, 4t nem ruhdzhato.

A megvaltott menetjegyen rogzitett két végallomds kozott utmegszakitds nem lehetséges,
utmegszakitds esetén a menetjegy a tovabbi Utszakaszra érvényességét veszti.

Elveszett jegy esetén, 1500.-HUF/irany/f6 5.-EUR/150.-CZK/25.-PLN/25.-RON, a jegykiallitasi
dij, amennyiben az utas rajta van az utaslistan, az autobusznal fizetendd, nyugta ellenében.

A menetjegy csak arra a viszonylatra és idétartamra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve OPEN
jegynél, azt az utazas megkezdése el6tt helybiztositassal érvényesitették.

OPEN jegy érvényesség a vasarlastol szamitott 360 nap.

Ervénytelen a menetjegy, ha:
1. azérvényessége lejart,
2. az utas nem az érvényességének megfeleld autobuszjaraton, vagy idétartamon beliil
hasznalja fel,
3. amenetjegyet onkényesen modositottak, abban hivatalosan nem igazolt javitasok, torlések
torténtek.

2. Menetdijak, kedvezmények

A menetdijakat ¢és az igénybe vehetd kedvezményfajtdkat az autdbuszvonalakra kiadott
menetdijtablazatok tartalmazzak.
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A menetdijak az autobuszon igénybe vett tobbletszolgaltatasok dijat (pl. hideg tdit6, chips, stb.)
nem tartalmazzak.

A tobbletszolgaltatasok dija, HUF-ban, €-ban, CZK-ban, PLN-ben, RON-ban, az utaskisérének, a
tobbletszolgaltatasok igénybevételekor fizetendo.

A meleg italokat (forr6 csoki, kavé, kapucsind) a buszjegy ara tartalmazza, azonban elmaradasuk
esetén az utas nem tarthat igényt kartéritésre.
3. Dijvisszatérités

a, Az elovételben megvaltott, de utazasra fel nem hasznalt menetjegyek aranak visszatéritésére
nincs, lehetdség.

b, Sztorno

» Kevesebb, mint 72 oraval az indulés eldtt, nem all médunkban visszatériteni a jegyarat.
» Tobb mint 72 oraval az indulas el6tt, a jegyar 20%-at, all moédunkban visszatériteni.

Amennyiben az utas returjeggyel rendelkezik, az els6 utazas idépontja a sztorno feltételek alapja.
Elérhet6ség: E-mail: info@orangeways.com; Telefon: 06-30-830-96-96
Mobilvasarlas esetén a jegyarat visszatériteni nem all médunkban.
4. Buszjegy modositasi hataridok, koltségek:
Foglalds modositasa (megvasarolt buszjegy esetén):
1. Csehorszag, Szlovéakia, Ausztria, Lengyelorszdg, Romania, Németorszag (Drezda, Berlin)
Moédositasi dij 500.- HUF/{6/irany
Egyirdnyt jegy modositasa 500.- HUF
Returjegy modositasa 2 x 500.- = 1000.- HUF

A modositasi dij csak a busznal fizethetd!

Datum modositasara a jarat induldsa el6tt 90 perccel van lehetdség. Késdbbi modositas nem
lehetséges.

Détum moddositas esetén az egy kod alatt 1€vo utasok mindegyikének valtozik az utazéasi datuma,
nincs lehetdség a buszjegy szétbontédsara.
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Név modositasara az utaskiséronél van lehetdség, amelynek dija, 2500.-HUF/irany. A médositasi
dij az utaskiséronél fizetendd készpénzben.

Az utaskiséronél torténd modositas 0sszege az utaskiséronek kiadott artablazat alapjan fizetendo,
amely nem egyezik meg, az Ugyfélszolgalat részére kiadott arral.

Meghatéarozott datumra sz6l6 jegy open jegyre nem modosithato.
A varos neve, és az utvonal nem modosithato.
5. Az utazo felelossége

Az utas koteles a hatdsagok altal eléirt okmanyokat beszerezni, valamint az utazas soran érintett
allamok jogszabdlyaiban és egyéb eldirdsaiban foglaltakat teljesiteni. Ezen kdvetelmények nem
teljesitése miatt bekovetkezett karokért az OrangeWays Zrt. felelésséget nem vallal.

Az utas koteles a megvételkor ellendrizni a menetjegyen feltiintetett adatokat. A késdbbiekben
észlelt hibak esetén az érvényes modositasra vonatkozo szabalyok alkalmazandok.

Az elektronikus menetjegyet az utas koteles kinyomtatni és az autdbuszba vald beszallaskor
felmutatni, uti okmanyaval, és az arengedményre feljogositod igazolvanyokkal egyiitt.

Minden utas koteles meglrizni érvényes menetjegyét €s koteles ismerni az adott orszagban
érvényes hataratkelési szabalyokat. Amennyiben az utast az adott orszadg hatésagai nem engedik
be az orszagba, az utas nem jogosult visszaigényelni a jegy arat vagy annak részét.

Az utasnak a hataratlépésekhez sziikséges okmanyokrol (atlevél, vizum), valamint a kézi- és tti
poggyasz, vam- és egyéb kezelésérdl maganak kell gondoskodnia. A hataratkelésre, az utlevél- és
vamvizsgalatra a menetrend meghatarozott idot ir eld.

Ha az utas utlevél- vagy vamvizsgélata a menetrendben meghirdetett id6t meghaladja, gy az
autobusz tobbi utasanak érdekében (csatlakozas, szallasfoglalas, stb.) az OrangeWays Zirt.
kénytelen az utast a hatdrallomason hagyni, s az autobuszt tovabbinditani. Ebben az esetben az
utasnak kell - sajat koltségére - a tovabbutazasrol gondoskodnia, s a menetjegy sem térithetd
vissza. Amennyiben a hatarszervek az utas belépését megtagadjak és emiatt az utast,
visszaszallittatjak, ennek koltségeit az OrangeWays Zrt. az utasra haritja.

Az utas az utazas soran, elére meghirdetett megalld esetén, koteles az autdbuszra az utaskisérd
vagy sofor altal megadott idon beliil visszatérni. Amennyiben az utas a megadott idében nem tér
vissza, az ORANGEWAYS Zrt. az ebbdl ered6 karokért feleldsséget nem vallal.
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A szandékos rongalassal okozott kart, a karokozé utas kdteles a helyszinen megtériteni.

A biztonsagi filmben bemutatott, és az utaskisér6 altal elmondott WC hasznalat be nem tartasa
esetén, amennyiben a WC-t tovabb hasznélni nem lehet, takaritasi dijat kell fizetni, melynek dija,
6000.-HUF, 20.-EUR, 600.-CZK, 100.-RON,

6. Dohanyzasi tilalom

Az OrangeWays Zrt. altal kozlekedtetett autobuszokon a dohanyzas szigoruan tilos. Dohényozni
csak az utkozbeni pihendhelyeken - ha van ilyen — lehet.

7. Biztositas
A nemzetkzi menetjegy betegség-, baleset- és poggyaszbiztositast nem tartalmaz.
8. Az OrangeWays Zrt. felelossége

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése - atmenetileg - egyaltalan nem, vagy csak keriild
uton lehetséges, az OrangeWays Zrt. errdl az utasokat tdjekoztatja. A tajékoztatas a lehetséges és
a helyileg szokdsos modon torténik, figyelemmel a menetrend modositdsdra vonatkozo
szabalyokra is.

Ha utkézben a jarat tovdbbhaladdsa az OrangeWays Zrt. hibdjabol akadalyba iitkozik, az
OrangeWays Zrt. koteles egy rendelkezésre allo mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol
gondoskodni.

Az OrangeWays Zrt. koteles megtériteni az eldvételben megvaltott, menetjeggyel rendelkezd utas
késésbol, vagy a jarat elmaradasabol szarmaz6 és igazolt karat, ha azt az izemeltetd szandékosan,
vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A kartérités alapja a ténylegesen felmeriilt és igazolt kar, de a kartérités fels6 hatdra az utas altal
kifizetett menetdsi;.

Magyar allampolgar részére a kartérités kifizetése forintban torténik.

Mentesiil a Kkartéritési kotelezettség alol az OrangeWays Zrt., ha a vallalt szallitasi
kotelezettségének eleget tett gy, ahogy az adott helyzetben altaladban elvarhato.

Az OrangeWays Zrt. nem koteles megtériteni a jarattal utazok karat, ha bizonyitja, hogy a kart
miikddési korén kiviil esé elharithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltatd iddjarasi-, ut- és forgalmi
viszonyok, elhtizodé hatarkezelés, stb.) idézte el. Igy nem terheli kartéritési feleldsség az
lizemeltetdt az eldbbi okokbdl szarmazé késések esetén sem.
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Amennyiben az utazdst VIS MAJOR, igy kiilonosen haborus események, sztrajkok,
elharithatatlan természeti jelenségek, vagy technikai akadalyok befolyasoljak, ezért €s az utazas
fenti okokbol bekovetkezett elmaradasaért az OrangeWays Zrt-t. feleldsség nem terheli. A fenti
okok miatt jelentkez6 tobbletkoltségek (pl. utkdzbeni szallas) az utast terhelik.

Utipoggyasszal kapcsolatos esetleges kartérités esetén az utipoggyasz értéke darabonként
maximum 100 000.-Ft, osszértékben maximum 200 000.-Ft lehet. Kartéritésre a csomagjegyet
bemutato utas jogosult. Kartéritésként az OrangeWays Zrt. altalaban szamlaval igazolt 6sszeget,
ennek hianyaban a feladas helyén és idejében érvényes forgalmi értéket, de maximum 200 000.-
Ft Gsszeget térit meg. Elvesztett, megsériilt poggydsz esetén az utas koteles a kart rogton a
célallomasba valdo megérkezés utan jelenteni az utaskisérénél vagy a soférnél. Az OrangeWays
Zrt. alkalmazottja koteles a karbejelentést irdsban igazolni.

Az Orangeways Zrt. nem felelds a poggyaszban keletkezett karért, amennyiben:

» az utas képtelen felmutatni a poggyaszra vonatkozo poggyaszjegyet,

» apoggyasz csomagolasa nem felel meg a poggyasz tipusanak,

» az utas nem jellemezte helyesen a poggyasz tartalmat,

» a szolgaltatd altal nem befolyasolhatd eseményre keriil sor (természeti katasztrofak,
harmadik fél cselekedete),

» apoggyaszban az utas tett kart.

A kozlekedés sajatossagai miatt menetrendi eltérések eléfordulhatnak.

A menetrend és arvaltoztatas jogat az OrangeWays Zrt. fenntartja.

9. Csokkent mozgasképességii, vagy Kkiilonleges sziikségletekkel rendelkezd személyek
szallitasa

Az utas a menetjegy megvasarlasakor jelezni koteles, amennyiben mozgésszervi, vagy egyeb
fogyatéka okan kiilonleges gondoskodésra szorul.

Egy jaraton legfeljebb 6t mozgasaban korlatozott, illetve magarol gondoskodni nem tudé utas
fuvarozhato, kisérével. A kisér6k menetjegy valtasara kotelesek.

Kizarélag hordagyon szallithato utasok fuvarozasat nem véallaljuk.
Kiilonleges gondoskodésra szoruld utas kizarolag sajat felelosségére vehet részt az utazason, az

egészségi allapotaban bekovetkezd esetleges karosodéasokért vald felelosséget az OrangeWays
Zrt. kizarja.
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A 2 éven aluli csecsemdk jaratainkon sziileik 6lében utazhatnak. Egy felnéttel csak egy csecsemd
utazhat.

10. Az utipoggyasz szallitasanak feltételei
Minden utas koteles a poggyasztérbe helyezett Gitipoggyaszat névtablaval ellatni.

Az OrangeWays Zrt. utasonként dijfizetés mellett is legfeljebb két utipoggyasz elszallitasara
vallal kotelezettséget. Az Utipoggyasz legnagyobb stlya 32 kg, maximalis csomagmérete: 100 x
50 x 40 cm lehet, szallitas dija 300,- Ft / csomag, autdobuszvezeténél fizetendd!

Amennyiben az utas ketténél tobb Utipoggyasszal rendelkezik, az OrangeWays Zrt. a 3. ¢és
tovabbi poggyaszokat csak szabad féréhely esetén és tovabbi dijfizetés (tovabbi 2100.-Ft
poggyaszonként, autdbuszvezetonél fizetendd!) mellett szallitja el.

Utipoggyész csak arra az autobuszjaratra és abban a viszonylatban adhaté fel, amelyik jaraton, és
amelyik megallohelyig az utas utazik. Az utas felelés poggyaszai poggyasztérbe valod
visszahelyezéséért vamolasnal.

A széllitasbol kizarhatoak az utasok egészségét €s a tobbi poggyasz épségét veszélyeztetd
poggyaszok.

Utipoggyaszként nem széllithatd olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy hatdsagi
rendelkezés tiltja, illetdleg amely méreténél vagy stlyanal fogva a jarmiivon erre kijeldlt helyen
nem helyezhetd el.

A poggyaszszallitas arjegyzéke:

a) maximum, 1 db kézipoggyasz (maximalis méret: 10 kg stly és 50x20x40 cm Osszméret)
széllitasa ingyenes. Kézipoggyasznak mindsiil, minden csomag, ami az utasndl van, az
autobuszra torténd felszallaskor.

Kézipoggyaszban nem szallithato:

1. olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly, vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,

2. olyan targy, amely méreténél, vagy stlyanal fogva a jarmiivon az erre kijelolt helyen nem
helyezhet6 el, vagy a tobbi utas testi épségében, ruhdzataban, kézipoggyaszaban kart
okozhat,

3. toltott 16fegyver.

b) a kézipoggyasznak nem mindsiild utipoggyaszok szallitasi dija darabonként:
300.-HUF/1.-EUR
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¢, kerékpar szallitasi dija 2100.-HUF/7.-Eur/140.-CZK/35.-RON/35.-PLN darabonként.

A kerékpar, csak szétszerelt allapotban szallithato, a szerelésrdl az utas koteles gondoskodni.
Kerékpar szallitasa csak szabad kapacitas esetén vallalhato, abban az esetben, ha nincs szabad
féréhely az autdbuszon, az OrangeWays Zrt. nem vallal feleldsséget a kerékpar biztonsagos
elhelyezéséért, illetve nem all helyt az Orzés dijaért, illetve az esetleges értékesitésbol eredd
koltségekért.

Babakocsiért, poggyaszdijat, nem kell fizetni, amennyiben a gyermek is utazik. Poggyaszdijat,
csak abban az esetben kell fizetni, amennyiben csak a babakocsi szallitasa torténik.

Autébusszal nem szallithat6:

32 kg-nal nehezebb targy

olyan targy, amely terjedelménél, alakjandl, vagy kiterjedésénél fogva fuvarozasra
nem alkalmas;

veszélyes, robbano, gyulékony, mérgezd, undort keltd anyag, 16fegyver, kabitoszer;
olyan targy, csomag, amely a tobbi Utipoggyaszban, vagy autobuszban kart okozhat,
vagy azokat beszennyezheti;

kisérd nelkiili csomag;

kereskedelmi mennyiségii aru;

minden behozatali, ill. kiviteli tilalom alatt allo targy;

azon vamkdoteles aru, amely vamvizsgalata, ill. vameljardsa a vamkezelésre
menetrendben meghatéarozott tartdzkodasi id6 alatt nem fejezhetd be.

veédotok nélkiili szuro-illetve vagoeszkoz.

YV VVVY VV VYV

A kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

Az OrangeWays Zrt. nem vallal feleldsséget a poggyasz feliiletét ért, a mindennapi
rendeltetésszeri hasznalatbdl is eredhetd kisebb sériilésekért (pl. karcolas, kisebb szennyezddés,
fesziilés, horpadas).

Az Gtipoggyasz nem tartalmazhat ékszert, nemesfémet, miivészeti targyat, bélyeget, gylijteményt,
készpénzt, készpénzt kimélé- és helyettesité fizetdeszkozt (bank-, vagy hitelkartyat, szolgaltatas
igénybevételére jogositd utalvanyt stb.) értékpapirt, menetjegyet, bérletet, okmanyt, nemes
szOrmét, valamint az eredeti vasarlaskori (jkori) 100 000.-Ft értéket, meghalad6 targyat ¢€s
tartozékait.
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11. Egyéb rendelkezések:

A menetrendekben az indulas és érkezés ideje mindig helyi id6 szerint van feltiintetve. Az utas
koteles 20 perccel az indulas eldtt megjelenni az indulas helyszinén. Abban az esetben, ha nem
jelenik meg az indulas idépontja el6tt 5 perccel, a foglalas érvénytelenné valik az iiléhely Gjra
eladhato.

Gyermek utaztatasa:

- Gyermekek 10 éves korig, csak sziilovel,

- Gyerekek, 10 éves korig, nagysziildvel, a torvényes képvisel6tdl kapott engedéllyel,

- 10 éves kortdol 14 éves korig kizarolag a torvényes képvisel6tdl kapott irasbeli
engedéllyel, feln6tt kiséretében,

- 14 éves kortdl 18 éves korig, kizardlag a torvényes képviselotdl kapott irasbeli
engedéllyel utazhatnak, az ORANGEWAYS Zrt. autobuszain.

Gyermeknek életkortol fliggetleniil, csak érvényes, utlevéllel, személyi igazolvannyal
utazhatnak.

A szolgéltatonak jogdban all megvaltoztatni a menetrendet, tartalék autobuszt hasznalni vagy
megvaltoztatni az utas iil6helyét.

Az utas kizarhatdo az utazasbol, utikoltség, és poggyaszfuvardij visszakovetelési jog nélkiil,
amennyiben:

1) az autébuszban dohanyzott

2) ittas allapotban van

3) hangoskodott, zaklatta a tobbi utast

4) bepiszkolja a tobbi utast vagy az autobuszt

5) Kkart tesz az autobuszban

6) fertdzo beteg

7) atarsadalmi egyiittélés altalanos szabalyait, sérté cselekményt kovet el

8) ¢letkora, mentalis vagy fizikai allapota veszélyezteti az utas, illetve a fedélzeten tartozkodo
személyeket és az ott talalhatd vagyontargyakat

9) fizikai allapotaval, oltozetével vagy magatartasaval a fedélzeten tartdzkodd személyekben
félelmet, undort kelt vagy dket megbotrankoztatja

10) megtagadta a vamvizsgalatot és / vagy a hatardrizeti szervek vizsgalatat

11) nem rendelkezik érvényes uti okmanyokkal (beleértve ezen okmanyok fuvarozas folyaman
torténd megsemmisitését)

12) nem tudja igazolni, hogy 6 a foglalasban feltiintetett személy

13) kiilonleges tamogatasra, illetve specialis csomag vagy feltételesen fuvarozhatdé poggyasz
fuvarozasara vonatkozo igényét a foglalaskor elmulasztotta jelezni
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kgﬂ ORANGEWAYS Autdébuszos Koziti Kozlekedési Zrt.

Az éllatok szallitasa tilos, kivéve a segitd kutyak:

1. vakvezet6 kutya: a latassériilt személy vezetésére kiképzett kutya,

2. mozgaskorlatozott személyt segitd kutya: a mozgaskorlatozott személyt mindennapi
tevékenységeinek ellatasdban segitd feladatokra kiképzett kutya,

3. hangot jelz6 kutya: a hallassériilt személy szamara veszélyt vagy egyéb fontos informaciot
jelentd hangok jelzésére kiképzett kutya,

4. rohamjelzd kutya: az epilepsziaval €16 személy vagy mas kronikus, rohamszerii allapotoktol
vesz€lyeztetett személy szamara a roham sordn segitséget nyljtdé feladatokra kiképzett
kutya,

5. személyi segitd kutya: a fogyatékos személyt Onallo életvitelében segité feladatokra
kiképzett kutya,

6. terapias kutya: a gyodgypedagdgiai, pszicholdgiai, pszichiatriai, konduktiv pedagogiai
rehabilitacios, illetve rehabilitacios folyamatban alkalmazott kutya.

A segitd kutyat megkiilonboztetd jelzéssel kell ellatni, amelyen a kutyat kiképzd szervezet
16g6janak szerepelnie kell.

Az utas koteles biztositani, a kutya utazdsdnak feltételeit. Ennek hianyabol eredd karért az
ORANGEWAYS Zrt. felelosséget nem vallal.

12. Zaro rendelkezések
Jelen utazasi feltételek visszavonasig érvényesek. Az utazasi feltételek egyoldalu
megvaltoztatasanak jogat az OrangeWays Zrt. fenntartja.

A modositasok a www. orangeways. Com, honlapon tortént kozzététellel 1épnek hatalyba.

A jelen utazasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben Az 1988. évi I. torvény, a 20/1981
(VI.19) Mt. rendelet szabalyai és az 1959. évi IV. torvényben foglaltak a mérvaddak.

Jovahagyta:

Budapest, 20111.02.09

Kovéacs Miklos
vezérigazgatod
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